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Warszawa, maj 2023 rok

Niniejszy regulamin okreSla sposoby i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
FAMILY MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie - podmiot
wykonujacy dziatalnoS¢ leczniczg w mys| przepiséw ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011
roku o dziatalnosci leczniczej.
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I Oznaczenie podmiotu leczniczego

Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustanowiony dla podmiotu leczniczego
dziatajgcego pod firma: FAMILY MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, ul. Glebocka 60, lok. 8 03 — 287 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcbw — Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0001024128, NIP:
5242965749, REGON: 524687095, adres e-mail: biuro@familymed.waw.pl, nr telefonu: 22
3988360, zwanego dalej rowniez ,Family Med” lub ,,Podmiotem Leczniczym”.

Podmiot leczniczy jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018
roku Prawo przedsiebiorcow.

Pomiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczag
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego - nr ksiegi rejestrowej 000000262266,
Oznaczenie organu rejestrowego W-14.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie pod nazwg Centrum
Medyczne Family Med.

II. Podstawy prawne dziatania Podmiotu Leczniczego
Family Med dziata na podstawie:

1) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2022
roku, poz. 633 ze zm.) — zwana dalej ,ustawg o dziatalnosci leczniczej”;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty (t.j. Dz.U.
z 2021 roku, poz. 790 ze zm.);

c) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 roku, poz. 1285 ze zm.);

d) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz.U. z 2020 roku, poz. 849 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta”;

e) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz.U. z 2020,
poz. 1526 ze zm.);

f) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j.



Dz.U. z 2022 roku, poz. 1304 ze zm.), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem w
sprawie dokumentacji medycznej”;

2) umowy spotki zawartej w dniu 7 marca 2023 roku;

3) wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego;

4) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego (dalej zwanego ,Regulaminem
Organizacyjnym”).

III. Zakres Regulaminu Organizacyjnego

Regulamin Organizacyjny stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 24 ustawy o
dziatalnosci leczniczej.

Regulamin Organizacyjny okresla w szczegdlnosci:
1) nazwe Podmiotu Leczniczego,

2) cele i zadania Podmiotu Leczniczego,

3) strukture organizacyjng zakfadu leczniczego,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych przez
Podmiot Leczniczy,

5) miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,

6) organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadczer zdrowotnych, z zapewnieniem
wihasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komdrkach
organizacyjnych zakfadu leczniczego,

7) zasady pobierania i wysoko$¢ optat za Swiadczenia zdrowotne,

8) organizacje i zadania poszczegdinych jednostek i komorek organizacyjnych oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,

9) sposdb kierowania Podmiotem Leczniczym,

10) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,
11) zasady pobierania i wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej,
12) organizacje procesu udzielania odpfatnych Swiadczen zdrowotnych,

13) wysokos¢ opfat za Swiadczenia zdrowotne,

14) sposob kierowania jednostkami i komdérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.



IV. Stownik pojec
Uzyte w Regulaminie Organizacyjnym definicje oznaczaja:

1) Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
odrebnych przepisow prawa regulujgcych zasady wykonywania tych dziatan,
realizowane w trybie ambulatoryjnym;

2) Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne - udzielane przez podmiot leczniczy
$wiadczenia zdrowotne realizowane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w
trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio urzgdzonym, statym pomieszczeniu.
Udzielanie tych $wiadczen moze odbywac sie w pomieszczeniach zaktadu leczniczego
lub w miejscu pobytu Pacjenta;

3) Osoba wykonujgca zawod medyczny - osoba uprawniona na podstawie odrebnych
przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca sie nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreSlonym zakresie lub
w okre$lonej dziedzinie medycyny;

4) Lekarz — osoba wykonujgca zawdd medyczny posiadajaca potwierdzone odpowiednimi
dokumentami prawo do wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu ustawy z dnia 5
grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz posiadajgca specjalizacje
w zakresie stanowigcym przedmiot dziatalno$ci Podmiotu Leczniczego, udzielajgca
Swiadczen zdrowotnych - stacjonarnie albo za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o
dziatalnosci leczniczej;

5) Pacjent - osoba zwracajgca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajgca
ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych lub osobe wykonujacg zawdd medyczny, zgodnie z ustawg o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

6) Promocja zdrowia - dziatania umozliwiajgce poszczegdinym osobom i spotecznosci
zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego
poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz Srodowiskowych i indywidualnych
czynnikow sprzyjajgcych zdrowiu, zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej;

7) Srodki porozumiewania na odlegtos¢ — systemy teleinformatyczne lub systemy
tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dziatalnosci leczniczej;

8) Strona internetowa Podmiotu Leczniczego - strona Podmiotu Leczniczego
prowadzona pod adresem

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie
mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.



1.

V. Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatai na rzecz ochrony i poprawy zdrowia
ludnosci, poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej i profilaktycznej, state
podnoszenie poziomu wykonywanych Swiadczen oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

Dziatalno$¢ lecznicza Podmiotu leczniczego polega na udzielaniu Ambulatoryjnych Swiadczen
zdrowotnych stacjonarnie (na miejscu), w domu Pacjenta oraz za posrednictwem Srodkow
porozumiewania na odlegtosé.

Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy:

1) udzielanie Ambulatoryjnych stacjonarnych Swiadczen zdrowotnych przez Osoby
wykonujgce zawdd medyczny, w zakresie dziedzin medycznych wskazanych w pkt
VII.2.1 Regulaminu Organizacyjnego, w tym wykonywanie badan diagnostycznych oraz
stosowanie nieinwazyjnych metod terapeutycznych;

2) udzielanie Swiadczen zdrowotnych w domu Pacjenta,

3) udzielanie ambulatoryjnych indywidualnych porad i konsultacji lekarskich za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegtoéé, w zakresie dziedzin medycznych
wskazanych w pkt VII.2.1 Regulaminu Organizacyjnego;

4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy;

5) zapewnienie wysokiej jakosci wykonywanych Swiadczen zdrowotnych z wykorzystaniem
nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

6) state i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie
etyki zawodowej;

7) wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza;

8) promocja zdrowia.

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych Pacjentom:

1) odptatnie - za optatg okreslong zgodnie z pkt XII Regulaminu Organizacyjnego,

2) nieodptatnie — w ramach umowy z NFZ, w zakresie podanym do wiadomosci na
stronie internetowej Podmiotu Leczniczego oraz w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

3) nieodptatnie — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w razie koniecznosci udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego
$wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

VI. Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego

Podmiot Leczniczy Family Med sp. z 0.0. posiada zakfad leczniczy pod nazwg Przychodnia
Family Med, ul. Glebocka 60, lok. 8 03 — 287 Warszawa, REGON zaktadu leczniczego:
52468709500010.



2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, funkcjonuje jednostka
organizacyjna: Przychodnia Family Med Glebocka, ul. Glebocka 60, lok. 8 03 — 287
Warszawa.

3. W ramach jednostki organizacyjnej Przychodnia Family Med Giebocka dziatajg

nastepujgce komorki organizacyjne:

Lp. Nazwa komorki Kod resortowy Kod resortowy
organizacyjnej charakteryzujacy dziedziny medycyny,
specjalnos¢ komorki | stanowigcy czes¢ X
organizacyjnej, systemu kodow
stanowiacy czesc VIII | identyfikacyjnych
systemu resortowych
kodow
identyfikacyjnych
1. Poradnia pediatryczna 1401 Poradnia| 28 Pediatria
pediatryczna
2. Poradnia ginekologiczna 1452 Poradnia 29 Potoznictwo i
ginekologiczna ginekologia
3. Poradnia chirurgii urazowo — 1580 Poradnia chirurgii 25 Ortopedia i
ortopedycznej urazowo-ortopedycznej | traumatologia narzadu
ruchu
4, Poradnia lekarza podsawowej 0010 Poradnia (gabinet) | 16 Medycyna rodzinna
opieki zdrowotnej lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej
5. Pracownia USG 7210 Pracownia USG 31 Radiologia i
diagnostyka obrazowa
6. Gabient diagnostyczno 9450 Gabinet 16 Medycyna rodzinna
zabiegowy diagnostyczno-zabiegowy | 10 Diagnostyka
laboratoryjna
7. Gabinet potoznej POZ 0034 Poradnia (gabinet) | 16 Medycyna rodzinna
potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej
8. Poradnia alergoligiczna dla dzieci | 1011 Poradnia 36 Alergologia
alergologiczna dla dzieci
9. Poradnia gastroenterologiczna 1050 Poradnia 47 Gastroenterologia
gastroenterologiczna
10. Poradnia gastroenterologiczna 1051 Poradnia 118 Gastroenterologia
dla dzieci gastroenterologiczna dla | dziecieca
dzieci




11. Poradnia zdrowia psychicznego | 1700 Poradnia zdrowia 30 Psychiatria
psychicznego

12. Punkt szczepien 9600 Punkt szczepien 45 Epidemiologia

13. Gabinet pielegniarki POZ 0032 Poradnia (gabinet) | 16 Medycyna rodzinna
pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej

5. W Podmiocie Leczniczym funkcjonujg nastepujgce stanowiska:
1) Kierownik — zarzad Podmiotu Leczniczego,
2) Dyrektor Medyczny,
3) Lekarze,

4) inne niz Lekarze Osoby wykonujgce zawdd medyczny (w szczegdlnosci pielegniarki i
potozne),

5) personel administracyjny (w tym w szczegdlnosci: sekretariat, rejestracja).

VII. Rodzaj dzialalnosci leczniczej, zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
przez Podmiot Leczniczy

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg polegajgcg na udzielaniu Ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych stacjonarnie (na miejscu w jednostce organizacyjnej) oraz za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Komdrki organizacyjne podmiotu
leczniczego moga réwniez prowadzi¢ dziatalno$¢ leczniczg polegajagcg na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych w domu pacjenta.

2. Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych polegajacych na:
1) zapewnianiu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej w dziedzinie:
a) pediatrii (kod resortowy dziedziny medycyny — 30),
b) ginekologii (kod resortowy dziedziny medycyny — 66),
c) ortopedii (kod resortowy dziedziny medycyny — 25);

d) podstawowej opieki zdrowotnej lekarza, pielegniarki i potoznej (kod resortowy
dziedziny medycyny — 16),

e) alergologii (kod resortowy dziedziny medycyny 36),
f) gastroenterologii (kod resortowy dziedziny medycyny 47),
g) gastroenterologii dla dzieci (kod resortowy dziedziny medycyny — 118),

h) psychiatrii (kod resortowy dziedziny medycyny — 30),



2) prowadzenie punktu szczepien (kod resortowy dziedziny medycyny 45),
3) prowadzenie pracowni USG (kod resortowy dziedziny medycyny 31),

4) udzielaniu indywidualnych konsultacji lekarskich stacjonarnie w jednostce
organizacyjnej, za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegtoéé oraz w domu
Pacjenta,

5) wykonywaniu badan lekarskich stacjonarnie w siedzibie jednostki lub za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania na odlegtosé,

6) wydawaniu opinii lekarskich stacjonarnie w siedzibie jednostki lub za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania na odlegtosc.

7) wystawianiu e — recept, e — zwolnien oraz e — skierowan.

Szczegdtowy zakres udzielanych Swiadczern zdrowotnych jest dostepny na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego. Informacje o zakresie udzielanych Swiadczen
zdrowotnych mogg znajdowaé sie ponadto na stronach podmiotéw partnerskich,
wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym, poprzez udostepnianie funkcjonalnosci swoich
serwiséw internetowych w celu rejestracji i/lub zawierania umoéw o Swiadczenie zdrowotne
realizowane przez Podmiot Leczniczy (dalej jako ,Podmioty partnerskie”).

Family Med udziela Ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze érodkéw
publicznych w zakresie wskazanym na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego oraz w
miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy.

Family Med nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
ZycCia.

VIII. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych:

1) stacjonarnie: w siedzibie Podmiotu Leczniczego, przy ul. Gtebocka 60, lok. 8 03 — 287
Warszawa,

2) za posrednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢ — miejscem udzielania
przedmiotowych Swiadczeri jest miejsce przebywania oséb wykonujacych zawdd
medyczny udzielajacych Swiadczen.

3) w domu Pacjenta.

IX. Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek i komorek
organizacyjnych oraz sposéb kierowania podmiotem leczniczym

Podmiot Leczniczy organizuje dziatalno$¢ poszczegodlnych jednostek organizacyjnych i osob
wchodzacych w sktad struktury organizacyjnej oraz ksztattuje warunki wspdtdziatania tych
jednostek i os6b w celu:

1) zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego,



2) zapewnienia wiaéciwej dostepnosci i jakoéci Swiadczer zdrowotnych,

3) zagwarantowania Pacjentom najbardziej dogodnej formy korzystania ze Swiadczen

zdrowotnych.

2. Do zadan komoérek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Poradnia pediatryczna — udzielanie indywidualnych konsultacji lekarskich z zakresu
pediatrii. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie oraz za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ (telemedycznie).

Poradnia ginekologiczna — udzielanie indywidualnych konsultacji lekarskich z zakresu
ginekologii. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej - udzielanie indywidualnych
konsultacji lekarskich z zakresu ortopedii. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

Poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej - udzielanie indywidualnych
konsultacji lekarskich z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. Swiadczenia zdrowotne
udzielane stacjonarnie, za pomocg S$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(telemedycznie) oraz w domu pacjenta

Pracownia USG — wykonywanie Swiadczen zdrowotnych z zakresie USG. Swiadczenia
zdrowotne udzielane stacjonarnie.

Gabient diagnostyczno zabiegowy - wykonywanie drobnych, nieinwazyjnych
zabiegdw, pobrania krwi. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

Gabinet poloznej POZ - udzielanie Swiadczer zdrowotnych podstawowej opieki
zdrowotnej przez potozng. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie oraz w domu
pacjenta.

Poradnia Alergologiczna dla dzieci - udzielanie indywidualnych konsultacji lekarskich
z zakresu alergologii dzieciecej. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

Poradnia gastroenterologiczna - udzielanie indywidualnych konsultacji lekarskich z
zakresu gastroenterologii. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

10) Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci - udzielanie indywidualnych konsultacji

lekarskich z zakresu gastroenterologii dzieciecej. Swiadczenia zdrowotne udzielane
stacjonarnie.

11) Poradnia Zdrowia Psychicznego - udzielanie indywidualnych konsultacji lekarskich z

zakresu psychiatrii. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie.

12) Punkt Szczepien - wykonywanie szczepien. Swiadczenia zdrowotne udzielane

stacjonarnie.

13) Gabinet pielegniarki POZ - udzielanie Swiadczen zdrowotnych podstawowej opieki

zdrowotnej przez pielegniarke. Swiadczenia zdrowotne udzielane stacjonarnie oraz w
domu pacjenta.

3. Do obowigzkéw personelu medycznego (tj. Lekarzy oraz pielegniarek i potoznych) nalezy
udzielanie Swiadczen zdrowotnych Pacjentom:

1) w ramach posiadanej specjalnosci,

2) zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

10



3) zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej,

4) zgodnie z dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
choréb,

5) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
6) z nalezytg starannoscig oraz z poszanowaniem praw Pacjenta.

Czynnos$ci administracyjne zwigzane z funkcjonowaniem jednostek i komorek
organizacyjnych prowadzone sg przez personel administracyjny Podmiotu Leczniczego.

Wszystkie osoby wchodzace w skiad struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego maja
obowigzek wspotdziataté ze soba w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz praw pacjenta.

X. Sposdb kierowania Podmiotem Leczniczym

Dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego kieruje Kierownik, ktérym jest zarzad spdtki Family Med
Sp. z 0.0.

Do zadan Kierownika (zarzadu) nalezy w szczegdlnosci:
1) prowadzenie spraw Podmiotu Leczniczego,

2) organizowanie i kierowanie pracg jednostek organizacyjnych i komdrek organizacyjnych
Podmiotu Leczniczego,

3) organizowanie i kierowanie pracg personelu Podmiotu Leczniczego,

4) sporzadzanie i wdrazanie regulacji wewnetrznych Podmiotu Leczniczego, w tym
ustalanie cennika Swiadczen zdrowotnych, tworzenia i zmiany wewnetrznych
regulaminow,

5) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego w relacjach z podmiotami trzecimi, w tym
organami administracji publicznej, sadami, organami kontrolujgcymi,

6) wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw natozonych na Podmiot Leczniczy.

XI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych — ogdlne informacje

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez Podmiot Leczniczy w zakresie okreslonym w
Regulaminie Organizacyjnym stacjonarnie albo za posrednictwem Srodkow porozumiewania
na odlegtos¢, w tym réwniez systemoéw informatycznych Podmiotéw partnerskich. W
zakresie wskazanym w pkt IX.2 Swiadczenia zdrowotne mogg by¢ udzielane przez Family
Med w domu Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Lekarzy i Osoby wykonujace zawéd medyczny
wspOtpracujgce na podstawie umow o wspdtprace. Podmiot Leczniczy moze zatrudniaé
Lekarzy i inny personel takze na podstawie uméw o prace.
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Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych w godzinach okreslonych na stronie
internetowej Podmiot Leczniego, przy czym okreslenie daty i godziny wykonania Swiadczen
zdrowotnych w stosunku do Pacjenta jest kazdorazowo ustalane indywidualnie z Pacjentem.

Pacjent moze dokonac zapisu na Swiadczenie zdrowotne:

1) osobiscie (w jednostce organizacyjnej Podmiotu Leczniczego) w godzinach pracy
jednostki organizacyjnej,

2) telefonicznie w godzinach pracy jednostki organizacyjnej,
3) e-mailowo,

4) poprzez strone internetowg Podmiotu Leczniczego oraz strony internetowe Podmiotow
partnerskich.

W celu dokonania zapisu na Swiadczenie zdrowotne Pacjent powinien poda¢ Podmiotowi
Leczniczemu swoje dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, numeru telefonu, PESELu
oraz ewentualnie innych informacji pozwalajgcych na rejestracje.

Pracownik Podmiotu Leczniczego moze skontaktowal sie z Pacjentem, przed umdwionym
terminem Swiadczenia zdrowotnego, w celu potwierdzenia obecnosci Pacjenta.

Przed rozpoczeciem realizacji Swiadczen zdrowotnych Pacjent otrzymuje informacje
dotyczaca leczenia. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych odbywa sie na podstawie $wiadomej
i dobrowolnej zgody Pacjenta.

XII. Pobieranie optat za $wiadczenia zdrowotne i wysokos$c¢ optat

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie oraz w nieodptatnie w ramach
umowy z NFZ (w zakresie wskazanym na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego oraz w
miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych).

Optaty za udzielanie Swiadczen zdrowotnych sg ustalone zgodnie z obowigzujacymi
cennikiem dostepnym na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego. W cenniku podawane
s kazdorazowo ceny brutto w walucie polskiej. Ceny Swiadczen moga zosta¢ ustalone
rowniez indywidualnie, w umowie z Pacjentem.

Podmiot Leczniczy umozliwia dokonywanie ptatnosci:
1) w gotdwce,

2) kartg pfatnicza,
3) BLIK,
4) przelewem na rachunek bankowy Podmiotu Leczniczego.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Swiadczenia zdrowotnego Pacjent jest informowany o
mozliwosci i warunkach rezygnacji ze Swiadczenia. W przypadku rezygnacji ze Swiadczenia
Podmiot Leczniczy zwraca Pacjentowi uiszczong przez niego optate, zgodnie z warunkami
umowy.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci, jesli bytoby to
niecelowe lub okolicznosci wskazywatyby, ze Pacjent powinien zosta¢ poddany
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specjalistycznym badaniom w placéwce medycznej w zakresie innych specjalnosci niz
okreslone w pkt VII.2.1 Regulaminu Organizacyjnego.

XIII. Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc
lecznicza

Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadan moze wspotpracowac z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki,
leczenia, pielegnacji i rehabilitacji Pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy w celu realizacji swoich zadan moze wspodtpracowaé z fundacjami lub
stowarzyszeniami, ktérych zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia Pacjentéw.

Warunki wspdtpracy z podmiotami, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej sg okreSlane w
tresci fgczacych strony umoéw o wspodtprace.

Podmiot Leczniczy wspOtpracuje z Lekarzami réznej specjalizacji. Lista specjalizacji jest
dostepna na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

W trakcie wykonywania Swiadczen zdrowotnych Lekarz moze zwréci¢ Pacjentowi uwage na
objawy uzasadniajace wizyte w innym podmiocie leczniczym, za$ w przypadku Swiadczen
udzielanych za poérednictwem Srodkéw porozumiewania na odlegtoéé réwniez na potrzebe
wizyty w stacjonarnej placéwce medycznej lub wezwanie niezbednej pomocy (np.
pogotowia ratunkowego). Lekarz moze zleci¢ Pacjentowi odbycie wizyty w stacjonarnym
zakfadzie leczniczym, celem wykonania dodatkowych badan lub konsultacji z lekarzem o
innej specjalnosci.

W trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi elektroniczne
skierowanie na badanie lub konsultacje u innego lekarza specjalisty. W trakcie udzielania
Swiadczen zdrowotnych Lekarz moze ponadto wystawié skierowanie na leczenie szpitalne
lub inne niz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel
leczenia nie moze by¢ osiagniety ambulatoryjnie w ramach Swiadczen zdrowotnych
oferowanych przez Podmiot Leczniczy.

W przypadku nagtych sytuacji znacznego pogorszenia sie samopoczucia Pacjenta,
prowadzacego do zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjenta w tracie wykonywania Swiadczen
zdrowotnych, Lekarz ma prawo, wezwa¢ do Pacjenta niezbedng pomoc (np. pogotowie
ratunkowe). W przypadku udzielania $éwiadczen za poérednictwem Srodkdw porozumiewania
na odlegto$¢ Lekarz moze takze poinstruowac Pacjenta lub osoby obecne razem z nim, jak
uzyskac pilng pomoc oraz zminimalizowac ryzyko dla Pacjenta.

Lekarze udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym, na podstawie ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w razie watpliwosci diagnostycznych lub
terapeutycznych, w celu wykonania Swiadczenia mogg z wilasnej inicjatywy lub na zadanie
Pacjenta zasiegnac¢ opinii innego lekarza specjalisty wykonujgcego Swiadczenia w Podmiocie
Leczniczym. W celu wykonania konsultacji Lekarz moze, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami udostepnic lekarzowi konsultujgcemu mu dokumentacje medyczng Pacjenta.

13



10.

11.

12.

XIV. Pobieranie optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemow elektronicznych.

Podmiot Leczniczy zapewnia nalezytg ochrone danych medycznych i niemedycznych
zawartych w dokumentacji medycznej.

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Pacjent posiada prawo
dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen Zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng w sposdb
okreslony w Rozdziale 7 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu, opiekunowi lub osobie upowaznionej przez Pacjenta do uzyskania dostepu do
dokumentacji za zycia lub w przypadku zgonu Pacjenta.

Dokumentacja jest ponadto udostepniana innym podmiotom i organom uprawnionym do
tego na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ktdérych mowa w art. 26 ust. 2
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje niezwtocznie na podstawie wniosku osoby
uprawnionej, w tym w szczegdlnosci:

1) pisemnego wniosku doreczonego Podmiotowi Leczniczemu osobiscie lub przesytka
pocztowg,

2) wniosku ztozonego drogg e-mailowg na adres biuro@familymed.waw.pl.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng po dokonaniu weryfikacji tozsamosci
Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna albo po ustaleniu uprawnienia do
uzyskania dostepu do dokumentacji na innej podstawie prawnej.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wgladuy,
2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdw wtadzy publicznej albo sgddéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym nosniku danych.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje w sposéb zapewniajgcy zachowanie ochrony danych
osobowych.

Podmiot Leczniczy prowadzi wykaz dotyczacy udostepnienia dokumentacji medycznej.

Podmiot leczniczy nie pobiera opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej.
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13.

14.

15.

Opfata pobierana jest za udostepnienie dokumentacji medycznej:
1) poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,
2) na informatycznym no$niku danych.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 12 nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentagji

medycznej:

1) Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi po raz pierwszy w
Zzadanym zakresie i w sposdb, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej;

2) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Po Smierci Pacjenta dokumentacja medyczna udostepniana jest przedstawicielowi
ustawowemu Pacjenta lub innej osobie upowaznionej przez Pacjenta za zycia. Dokumentacja
medyczna moze zostaé ponadto udostepniana osobom bliskim Pacjenta, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia.

XV. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej udzielanych Swiadczen
zdrowotnych.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Podmiot Leczniczy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji. Podmiot Leczniczy kontaktuje sie z
Pacjentem w sprawie reklamacji, na dane do kontaktu wskazane w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

XVI. Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu Organizacyjnego obowigzujg wszystkie osoby wspotpracujace z
Podmiotem Leczniczym na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz pracownikéw Podmiotu
Leczniczego, nalezacych do struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego. Kazda z tych
0sob ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem i stosowac do jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Polski.

Zadne z postanowien Regulaminu Organizacyjnego nie ogranicza uprawnien Pacjenta, jakie
przystugujag mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W
przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajduja
przepisy obowigzujgcego prawa.

Aktualny Regulamin Organizacyjny jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego, w sposdb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 maja 2022 roku.
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